
本サービスは、以下の工程に沿って制作納品させていただきます。
sachi チェック お客さま

アクション 内容 アクション 内容
1 メール 
添付・ヒアリングシート

制作にあたっての事前確認

2 メールご返信 
添付・ヒアリングシート

3 ヒアリングシート確認 ご記入漏れがないか
4 メール ご訪問日決定 

5 メール（ご訪問日前日） ご訪問のリマインダーメール

6 ご訪問 サロン撮影・打合せ

7 ラフ制作（2点）
8 メール 
添付・ラフ2点

ご要望・修正箇所がございましたらご
連絡ください。

9 ラフご確認
10 メールご返信 ラフに対するご要望・修正箇

所
11 修正ラフ制作 （13で修正がない場合19へ）
12 メール 

修正後ラフ
よろしければ下絵に入ります。 
・再度のラフ制作は有料となります。

13 ラフご確認 ご要望・修正依頼が反映して
いるかどうか

14 メールご返信 下絵へ進んでOK 
or 
 さらなるラフ修正（有料）

15-1 ラフOKの場合 
メール

下絵送付予定日のご連絡

15-2 追加費用でラフ修正の場合 
メール

別途ご案内させていただきます。

16 下絵制作
17 メール 

添付・下絵（鉛筆画）
下絵とラフに相違がないかご確認くだ
さい。（確認点：構図、描画物不足、
（文字がある場合）誤字の有無） 
・上記以外の修正は別途修正費用がか
かります。

18 下絵のご確認 ラフと相違がないか（構図、
描画物不足、（文字がある場
合）誤字の有無について）

19 メールご返信 ・本制作OK 
or 
・ラフと相違があった場合は
詳しく明記ください。

20-1 本制作OKの場合 
メール 
添付・ご請求書 
（交通費往復+発送代+制
作費）

制作完成予定日のご連絡 
振込金額・振込先・振込期日 
振込明細控えをもって領収証に代えさ
せていただきます。

20-2 ラフと相違ありの場合 
メール

19に戻る

20-3 追加費用で修正の場合 
メール

別途ご案内させていただきます。

21 お振込
22 お振込確認
23 メール お振込確認できた旨のご連絡。 
24 本制作・額装・撮影

25 メール 
添付・額装後写真

完成した旨のご連絡 
発送日のご連絡（ご住所・到着の時間
指定有無の再確認） 

26 メールご返信 発送先・時間指定について
27 発送 イラスト本品 

納品書
28 発送完了メール 到着予定日のご連絡 

到着後何か不備がございましたらご連
絡ください。

29 イラストのご確認 ・27でお送りした写真のイ
ラストがお届けされているか 
・破損などがないか


